REKLAMACNI RAD PETR'S, S.R.0.
(dle z.¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, z.¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a z.¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele)

Tento reklamacni fad upravuje zpdsob uplatfiovani narok(i zakaznik( cestovni kancelafe Petr’s s.r.0., se sidlem Sokolska
486/33, 12000 Praha 2, Ceska republika, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
91255, IC: 26748363 (dale jen “CK”) vyplyvajicich z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb cestovniho ruchu.

1. VADY ZAJEZDU

CK odpovida zékaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu, ktery zakaznikovi poskytuje. Zajezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluzeb zajezdu poskytovana ze strany CK v souladu se smlouvou o zajezdu, katalogem &i reklamou
CK.

2. UPLATNENi VAD

Zjisti-li zakaznik, ze sluzby poskytovana CK ma vady, je povinen ohlasit tyto vady CK bez zbyte¢ného odkladu, aby mohlo byt
zabranéno Skodé a sjednana naprava, pokud mozno ihned v misté poskytované sluzby, odpovédné osobé (vedouci
provozovny poskytujici sluzby, pravodci ¢i delegatovi, je-li v misté pfitomen) a nasledné neprodlené informovat CK. Neni-li v
misté delegat, zakaznik neprodlené kontaktuje CK.

Reklamaci mize zakaznik uplatnit Ustné &i pisemné. Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé
bydlisté, datum, diivod a pfedmét reklamace, specifikaci poZzadavkd co do divodu a vySe a dle moznosti pfedmét reklamace
prokazatelné dolozi. Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou Ihltu k odstranéni vady, ledaZze CK odmitne tuto vadu odstranit nebo
je zapotiebi okamzité napravy.

Zakaznik je povinen poskytnout souinnost pfi feSeni situace (spoCivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které jsou
pfedmétem reklamace, pofizenim fotodokumentace apod.) a plsobit tak, aby se zabranilo pfipadnym Skodam nebo aby byl
jejich rozsah co nejmensi.

Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednéna naprava ihned, méa zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém
navratu do CR.

3. VYRIZENi REKLAMACE

zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede charakteristiku vytykanych vad, datum jejich uplatnéni, zakaznikem
pozadovany zplsob vyfizeni vad a zpUsob jakym bude zakaznik informovan o vyfizeni reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu ve Ih(té stanovené zakaznikem, je-li reklamace
uplatnéna po skonceni zajezdu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se CK se zakaznikem nedohodne na
delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

4. ZPUSOB VYRIiZENi REKLAMACE

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna, CK vadu bezplatné odstrani nebo poskytne
nahradni sluzbu, ledaZe to neni mozné, anebo jeji odstranéni vyZzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotEenych sluzeb; v takovém pfipadé poskytne CK zakaznikovi po dohodé pfiméfenou slevu z ceny dle rozsahu trvani
a rozsahu vady.

Neodstrani-li CK vadu ve Ih(ité urené zakaznikem, pak ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu
nezbytnych nakladl. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Za celem odstranéni vady mize CK nabidnout bez dodate¢nych nakladi pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, spogivajici,
pokud mozno, v poskytnuti sluzby stejné nebo vysSi jakosti, neZ jaké byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd mohl dale
pokracovat. Je-li navrhované nahradni feSeni niz$i jakosti, nez jakou uréuje smlouva, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou
slevu. Zajisti-li CK pokracovani zajezdu s vy$Simi naklady, jdou takové naklady k jeji tizi. Zakaznik mize nahradni feSeni
navrhované CK odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfena.



V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace
ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotfebitele.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

CK odpovida zakaznikovi za spinéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuiji jednotlivé
sluZzby cestovniho ruchu jiné osoby.

Pfi poruseni povinnosti, za niz odpovida, nahradi CK zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vedle Skody na majetku také (jmu
za naru$eni dovolené, zejména byl-li zajezd zmafen nebo podstatné zkracen.

Zakaznik uplatni narok na nahradu Skody u CK stejné, jako by uplatnil vady zajezdu, nejpozdéji pak do tfi let od chvile, kdy se
0 Skodé dozvi. CK vyfidi narok zakaznika na nahradu Skody obdobné jako reklamaci.

CK se odpovédnosti k nahradé Skody zptisobené porusenim smiuvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti
dogasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava zakaznika z vadného plnéni musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacénim fadem a obecné zavaznymi
predpisy.

Zalezitosti timto reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

CK zékaznika informuje dle § 14 z.¢. 634/1192 Sb., o ochrané spotfebitele, 0 moznosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze
smluv uzavfenych s CK prostiednictvim subjektu mimosoudniho feseni spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Tento reklamacni fad je platny a u¢inny od 1.9.2019.

Petr’s s.r.o.



